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С 2019 года на фасаде детского сада «Улыбка» рядом с основной вывеской появилась еще одна: «Муниципальный консультационный центр оказания психолого-педагогической, методической и консультативной помощи» (далее по тексту – МКЦ).  Это означало, что предстоит большая и кропотливая работа специалистов детского сада «Улыбка» с родителями воспитанников не только посещающих наш детский сад, но и всех желающих.
Активизировалась работа по следующим направлениям:
– обеспечение родителей необходимой информацией, а также решение возникающих проблем, связанных с воспитанием, обучением, развитием и социализацией детей;
– предотвращение возможных проблем в освоении образовательных программ и планировании собственных действий в случае их возникновения, получение информации о собственных правах и правах ребёнка в сфере образования;
– родительское просвещение; выстраивание эффективных, горизонтальных коммуникаций между участниками образовательных отношений;
–  укреплению института семьи и духовно-нравственных традиций семейных отношений;
– пропаганда позитивного и ответственного отцовства и материнства, значимость родительского просвещения.
Не осталась без внимания и конструктивное вовлечение родителей в учебно-воспитательный процесс.
За пять лет работы МКЦ оказано более 3500 услуг. Приятно отметить, что работа нашего центра была отмечена Республиканским телевидением, как лучшая практика консультирования родителей.
Анализ обращений показал, что актуальной проблемой является необходимость оказания психолого-педагогической, методической, консультативной помощи не только семьям, находящимся в социально-опасном положении. Многим семьям просто необходимы определения путей вовлечения их в активную работу по поиску внутренних ресурсов для преодоления кризисных ситуаций.
Исходя из полученного опыта работы в консультационной службе, мы организуем проведение групповых встреч с родителями по запросам. Чаще всего это консультации специалистов: учителя-логопеда, инструктора по физической культуре, педагога-психолога. Пользуются популярностью тренинги среди родителей, направленные на гармонизацию внутрисемейных отношений (челленджи, акции, конкурсы) – «Семья, твори!», «Мы вместе!», «Родительская слава!», «Дружная семья – дружная Россия!».
Взаимодействие с родителями – неотъемлемая часть образовательного процесса, направленная на достижение наилучших результатов для детей. Понимание особенностей семей, грамотное планирование, активное вовлечение родителей и умение управлять конфликтами позволяют создать партнерские отношения, способствующие всестороннему развитию детей и их успешному старту в школе и жизни в целом.
1. С целью повышения компетентности родителей (законных представителей) обучающихся в вопросах образования и воспитания детей, в том числе раннего возраста до 3-х лет мы организуем:
– родительские собрания, 
– консультации в очном и дистанционном формате.
– изготавливаем буклеты
 онлайн опросы
– анкетирование
– онлайн-голосование
–тестирование
– предлагаем подборку художественных произведений, мультфильмов, освещающих вопросы воспитания подрастающего поколения: «Для самых маленьких», «Что такое доброта?», «Полезные сказки на ночь» и др.
2. Отводим особое значение пропаганде позитивного и ответственного отцовства и материнства:
– Челленджи! Привлекаем к участию в жизни детского сада, как мам, так и пап, а также дедушек и бабушек. Например, для отцов у нас проходил челлендж «Зарядка с папой» к празднику «День отца». Для мам к празднику «День матери прошел челлендж «Мама первое слово».
– Акции! Так родители приняли участие в акции «Семейная аллея». Мы благодарны всем нашим родителям, которые подарили нашему детскому саду новые деревья- туи, каштаны, ели и даже извилистую иву.
Не одна акция в детском саду не проходит без участия родителей. У нас проходили такие акции, как «Засветись-стань заметнее» «Читаем с детьми дома», «Мы вместе!», экологическая акция «Сдай батарейку-сохрани природу!», акция «Благодарность родителям – «Спасибо за жизнь», акция «Семейная аллея», 
– Конкурсы (Все конкурсы так же проходят при поддержке и участии родителей. Недавно у нас прошел очень интересное мероприятие «Кастинг на роль ведущего в нашей детской телестудии «Улыбка». Родители с удовольствием приняли участие в конкурсе, проявили свою фантазию и творчество).
– Праздничные мероприятия. Родители с огромным удовольствием принимают участие в праздничных мероприятиях, танцуют, поют, показывают творческие номера.
3. Придаем особую важность и повышаем значимость родительского просвещения.
Специалисты КЦ проводят:
– мастер-классы,
– консультации в очном и дистанционном формате,
– семинары,
– круглые столы,
– родительские собрания.
С целью обучения и обсуждения вопросов воспитания для родителей проводятся тренинги и родительские собрания.
4. Укрепляем институт семьи и духовно-нравственных традиций семейных отношений:
– праздники,
– конкурсы,
– проекты,
– реализация программы «Мир прекрасное творение»,
– экскурсии,
– выставки,
– совместные праздники, согласно православному календарю,
– посещение храма,
– обратная связь с участниками СВО.
5. Конструктивное вовлечение родителей в учебно-воспитательный процесс:
– мастер-классы от родителей,
– открытые занятия для воспитанников от родителей по дополнительному образованию,
– проекты,
– участие в праздничных мероприятиях (совместные танцевальные и вокальные дуэты, творческие номера),
– конкурсы,
– выставка работ совместного творчества с родителями,
– арт-стена.
Важной формой взаимодействия с родителями в детском саду является «Арт-стена». Данный проект работает 2 года и включает в себя выставки на различные тематики. Данный проект – отличный способ сотрудничества педагог-родитель-ребенок. 
5. Выстраивание эффективных горизонтальных коммуникаций между участниками образовательных отношений:
– неделя психологии,
– тренинги, круглые столы,
– мини опросы и тесты «Какой я родитель!», «Как контролировать свои эмоции», «Развитие коммуникативных навыков».
– ежемесячные голосования для родителей «Какое мероприятие в этом месяце было интересным и актуальным».
Доброжелательные комментарии родителей, хорошие отзывы о нашей работе, о работе МКЦ и деятельности всех специалистов службы – это главная оценка нашего труда и развитие интереса к нашей работе! 
Это во многом обязывает нас постоянно повышать свой профессиональный уровень и находиться в поиске, в развитии. Общаемся и делимся опытом с коллегами из других центров г. Перми, Санкт-Петербурга, Москвы.
Что такое консультационный центр для родителей? Это скорая помощь в воспитании подрастающего поколения и то каким оно будем зависит от всех нас! И как гласит восточная пословица «Чтобы хлопнуть в ладоши – нужно две ладони. Где первая ладонь – это родители, вторая – мы, педагоги! Каким будет хлопок, зависит от обеих ладоней.

